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ALLGEMEINES

Flr die TTA ThermoTechnik AUSTRIA (Inhaber Ing. Walter Steinparzer) (,,wir“ oder ,,uns“) als
Verantwortliche fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten iSd EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) hat der Schutz lhrer personenbezogenen Daten hdchste
Prioritat. Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten halten wir daher samtliche
Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Datenschutzgesetzes (DSG)
sowie sonstiger nationaler und europdischer Rechtsvorschriften ein und sind um
bestmogliche Transparenz bemiht. Hinsichtlich Datensicherheit ergreifen wir die
entsprechenden technischen und organisatorischen MaRBnahmen, sodass lhre
personenbezogenen Daten bei uns sicher sind.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nach den Grundsdtzen RechtmaRigkeit, Treu und
Glauben, Transparenz, Richtigkeit, Zweckbindung, Datenminimierung,
Speicherdauerbegrenzung und Integritat sowie Vertraulichkeit.

Lesen Sie diese Datenschutzerklarung bitte aufmerksam durch. Fir Fragen oder
weiterfiihrende Informationen kénnen Sie uns jederzeit kontaktieren. Unsere Kontaktdaten
finden Sie unter Punkt 2..

Wir dirfen Sie noch darauf aufmerksam machen, dass verschiedene Dateniibertragungen
wie etwa das Versenden von unverschliisselten Mails keinen umfassenden Schutz vor
Zugriffen durch Dritte bieten.

VERANTWORTLICHER

TTA ThermoTechnik AUSTRIA
Inhaber Ing. Walter Steinparzer
Industriepark Steinwand 4
8561 Soding-St. Johann
Osterreich

E-Mail: office@thermotechnik-austria.at

Website: www.thermotechnik-austria.at
EMPFANGER

Abhdngig von der jeweiligen Verarbeitung kann eine Weiterleitung lhrer
personenbezogenen Daten an lbliche Branchendienstleister wie etwa Postdienstleister,
Rechtsanwalte, Steuerberater, Wirtschaftspriifer, Zahlungsdienstleister oder andere Dritte
erforderlich sein. Vor dem Hintergrund, dass einige dieser Branchendienstleister
projektbezogen beauftragt werden, kann derzeit keine genaue Benennung der Dienstleister
erfolgen.

Je nach Zweck der Verarbeitung, geben wir Ihre personenbezogenen Daten an von uns
beauftragte Auftragsverarbeiter weiter, sofern dies zur Erflllung der jeweiligen Aufgabe
notwendig ist. Wir achten bei der Auswahl unserer Auftragsverarbeiter auf die Einhaltung
der datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Zudem wurden mit den Auftragsverarbeitern
Vereinbarungen getroffen, die sicherstellen, dass die personenbezogenen Daten vertraulich
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4.1.

und sorgfaltig verarbeitet werden.

Wir

leiten

Ihre personenbezogenen

Daten an folgende Empfanger

weiter (AV:

Auftragsverarbeiter; V: Verantwortlicher; GV: Gemeinsamer Verantwortlicher):

LfdNr. | Name Adresse Dienstleistung AV/V | EU/Drittland
/
GV
1. | IONOSSE Elgendorfer Webhost, Consent | AV EU
Str. 57, 56410 | Management
Montabaur
2. | World4You Wolfgang- Webhost AV EU
Internet Pauli-StraBe 2,
Services GmbH | BT3, 4020 Linz
(wdysites.com)
3. | CM4all GmbH Im Mediapark | Webhost AV EU
6a,
(cm4all.net) 50670 Koln,
Deuschland
4, AKG Postfach 13 46, | Vertriebspartner Y EU
Verwaltungsges | 34363
ellschaft mbH Hofgeismar

VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN

Nachfolgend beschreiben wir auf welche Art und Weise wir lhre personenbezogenen Daten

verarbeiten.

Kategorien personenbezogener Daten

Folgende Kategorien personenbezogener Daten kénnen — je nach Zweck — Gegenstand der

Verarbeitung sein:

a) Personalien: Name/Firma/sonstige geschaftsmaRige Bezeichnung, Anschrift,

Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, etc.

b) Log-Files: IP-Adresse, Betriebssystem, Referrer URL, Einstiegs- und Ausstiegsseite,

Browser Typ, Browser Version, Land, Datum und Uhrzeit der Serveranfrage, Mail-

Daten (IP-Adresse Absender/Empfanger, Datum und Uhrzeit der Mail, Mail-Server,

etc.), etc.

c) Bezahldaten: Bank- und Kreditkartendaten, Uberweisungsinformationen, etc.

d) Termindaten: Datum und Uhrzeit des (Wunsch)Termins, Ort, Titel des Termins, etc.
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4.2,

4.3.

Gaste unserer Website

Besuchen Sie unsere Website, werden wir personenbezogene Daten von lhnen verarbeiten.

a) Verarbeitung personenbezogener Daten

Log-Files

b) Zweck der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten, um eine stabile Websitenutzung
sicherzustellen, Probleme zu erkennen, zu analysieren und zu beheben sowie Angriffe
auf unsere Website zu verhindern. Sohin kann unsere Website ordnungsgemaR, stabil
und sicher betrieben und unser Webauftritt verbessert und weiterentwickelt werden.
Darlber hinaus verarbeiten wir lhre Daten, um lhnen personalisierte Werbung
zukommen zu lassen.

c) Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung basiert auf unserem berechtigten Interesse. Wir haben ein
berechtigtes Interesse daran, dass unsere Website ordnungsgemdfl und sicher
betrieben werden kann. Einerseits wollen wir damit unsere Websitebesucher schiitzen
und andererseits unsere Websiteinhalte entsprechend an unsere Websitebesucher
transportieren. Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird
nicht vorgenommen. Um diese Ziele umzusetzen, bedienen wir uns externer
Dienstleister.

Die RechtmaRigkeit der nicht technisch notwendigen Datenverarbeitung beruht gemaR
§ 165 Abs 3 TKG 2021 auf lhrer Einwilligung, die Sie im Consent-Manger abgegeben
haben.

d) Empféanger

lhre Daten werden an den Empfanger LfdNr 1, 2 und 3 Gbermittelt.

Bitte besuchen Sie unsere Website nicht, wenn Sie nicht wollen, dass wir lhre Daten
verarbeiten.

Kontaktaufnahme, Kommunikation

Wenn Sie per E-Mail, Kontaktformular, Messenger oder auf sonstige Art, Kontakt mit uns
aufnehmen oder kommunizieren, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten wie folgt:

a) Verarbeitung personenbezogener Daten

Personalien, Log-Files, Termindaten und die uns sonst bekannt gegebenen
personenbezogenen Daten

b) Zweck der Datenverarbeitung

Wenn Sie Kontakt mit uns aufnehmen bzw. mit uns kommunizieren, werden die uns
von lhnen bekanntgegebenen personenbezogenen Daten zwecks Bearbeitung lhrer
Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen von uns verarbeitet.

c) Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
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4.4,

Die RechtmaRigkeit der Datenverarbeitung beruht auf Art 6 Abs 1 lit b DSGVO; das
heiRt, dass die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aufgrund lhrer Anfrage zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen oder zur Vertragserfiillung erforderlich ist.
In anderen Fallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten gemal Art 6 Abs 1 lit
f DSGVO; das heillt, dass die Verarbeitung der personenbezogenen Daten auf
Grundlage unseres berechtigten Interesses erfolgt, Ihre Anfrage zu bearbeiten. Uns ist
es wichtig, an uns herangetragene Anliegen zu bearbeiten und eine schnelle und
sichere Kommunikation zu gewéahrleisten.

d) Empfanger

Ihre Daten werden an den Empfanger LfdNr 1, 2 und 3 Gbermittelt.

Wenn Sie nicht wollen, dass wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, kénnen wir

Ihre Anfrage nicht bearbeiten.
Geschédftspartner und Kunden

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, sofern Sie unser (zuklnftiger)
Geschaftspartner oder Kunde sind, wie folgt:

a) Verarbeitung personenbezogener Daten

Personalien, Termindaten, Log-Files, Bezahldaten bzw. Daten hinsichtlich (i) der
Lieferung von Waren, (ii) Erbringung von Dienstleistungen und/oder (iii) sonstiger
Vertrage.

b) Zweck der Datenverarbeitung

Die personenbezogenen Daten werden verarbeitet, um (i) den jeweiligen Vertrag mit
lhnen abwickeln bzw. erfiillen zu kénnen, insbesondere die Zahlung abwickeln bzw.
unsere Anspriiche aus oder iZm dem jeweiligen Vertrag geltend machen zu kénnen, (ii)
neue Vertridge abschlieBen zu koénnen und/oder (iii) bestehende Vertrige
aufrechterhalten zu kénnen.

Darliber hinaus konnen wir lhre personenbezogenen Daten fur Direktwerbung
verwenden, d.h. um lhnen Informationen Uber unsere Produkte, Dienstleistungen,
unser Unternehmen und Werbeaktionen zukommen zu lassen.

Weiters verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten im Rahmen der
Geschaftsfiihrung des Unternehmens (zB Rechnungswesen, Controlling).

c) Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die RechtmalRigkeit der personenbezogenen Datenverarbeitung beruht auf Art 6 Abs 1
lit b DSGVO; das heildt, dass die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zur
Vertragserfillung, Vertragsanbahnung und/oder Aufrechterhaltung des Vertrags
erfolgen. Weiters sind wir auch rechtlich verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten
zu verarbeiten (z.B. Geldwascheverdachtsmeldung).

Darliber hinaus haben wir ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung, um
eine ordnungsgemaRe und effiziente Geschaftsfihrung durchzufiihren und diverse
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6.1.

6.2.

Prozess- und Geschaftsflihrungsoptimierungen vorzunehmen sowie lhnen unsere
Produkte und Dienstleistungen anzubieten. Auferdem haben wir ein berechtigtes
Interesse daran, lhre personenbezogenen Daten fiir Direktwerbung zu verarbeiten, um
Ihnen entsprechende Angebote unterbreiten zu kdnnen und Sie iber neue Produkte
und Dienstleistungen sowie tGber unser Unternehmen zu informieren.

In manchen Fallen senden wir |lhnen Direktwerbung aufgrund lhrer uns erteilten
Einwilligung zu.

d) Empfanger

lhre Daten werden an den Empfanger LfdNr 1, 2, 3 und 4 Gbermittelt.

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung sind Sie nur verpflichtet, personenbezogene Daten
bereitzustellen, die fiir die Begrindung, Durchfihrung und Beendigung einer
Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese personenbezogenen Daten missen wir in der Regel den Vertragsabschluss
ablehnen oder kénnen einen bestehenden Vertrag nicht mehr erfiillen bzw. miissen den
Vertrag gegebenenfalls kiindigen.

VERARBEITUNG BESONDERER KATEGORIEN VON DATEN

Es werden keine besonderen Kategorien von personenbezogenen Daten verarbeitet.
COOKIES

Allgemeines

Bei der Nutzung unserer Website werden sogenannte Cookies und dhnliche Technologien
(zB. Pixel-Tags) verwendet. Ein Cookie ist eine kleine Textdatei, die Gber Ihren Browser auf
die Festplatte Ihres Gerats heruntergeladen und gespeichert wird. Cookies dienen dazu, das
korrekte Funktionieren unserer Website zu ermoglichen, den Funktionsumfang der Website
zu erweitern, eine Optimierung ihrer Funktionen zu realisieren und unser Angebot
nutzerfreundlich zu gestalten. Darliber hinaus koénnen Cookies auch zur Erhebung
statistischer Daten und zu Marketingzwecken verwendet werden.

Cookies, mit Ausnahme von essentiellen und bestimmten funktionalen Cookies (siehe auch
Punkt 6.2.), kdnnen tiber den Consent-Manager unserer Website aktiviert und auch wieder
deaktiviert werden. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdt unserer
Website eingeschrankt sein.

Weiterfiihrende Informationen sind im Consent-Manager verfligbar.
Arten von Cookies

Die am wenigsten in die Privatsphare eingreifende Art von Cookies sind essentielle Cookies
(auch notwendige Cookies genannt). Essentielle Cookies sind zum Betrieb bzw. fir den
Besuch unserer Website technisch unbedingt notwendig. Wir verwenden diese Cookies
ohne Einwilligung des Nutzers gemal § 165 Abs 3 TKG 2021. Essentielle Cookies kdnnen
auch nicht deaktiviert werden.
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6.3.

7.1.

7.2.

Es gibt auch funktionale Cookies (manchmal Komfort-Cookies genannt). Diese Cookies
ermoglichen es einer Website, sich an die Optionen ,zu erinnern”, die ein Benutzer
vorgenommen hat (einschlieBlich gespeicherter Benutzer-IDs, erteilter Einwilligungen oder
gewdhlter Sprachen) sowie an andere Personalisierungsoptionen, die Sie beim Surfen
gewdhlt haben. Funktionale Cookies, die fiir von Ihnen gewiinschten Dienste notwendig
sind, werden gemaR § 165 Abs 3 TKG 2021, ohne lhre Einwilligung gesetzt. Notwendige
funktionalen Cookies kénnen nicht deaktiviert werden. Das sind vor allem Cookies iZm
einem digitalen Warenkorb.

Dariiber hinaus gibt es auch Analyse- und Leistungs-Cookies, die zur Uberwachung und
Verbesserung der Funktionen und Dienste einer Website verwendet werden. Diese kdnnen
Probleme bei der Nutzung einer Website aufspiren, Online-Umfragen erleichtern,
Besucherzahlen erfassen und Analysemetriken liefern.

Sogenannte Session-Cookies werden lediglich fiir die Dauer der jeweiligen Sitzung
gespeichert. Permanent-Cookies bleiben dauerhaft oder fiir die jeweilige Speicherdauer
gespeichert.

First-Party Cookies werden von uns gesetzt, wahrend Third-Party Cookies von Drittanbietern
gesetzt werden.

Detaillierte Informationen finden Sie im Consent-Manager auf unserer Website.
Rechtsgrundlage

Cookies, mit Ausnahme von essentiellen Cookies und notwendigen funktionalen Cookies
(siehe auch Punkt 6.2.), werden auf Basis der Einwilligung des Nutzers gesetzt. Die
Einwilligung kann jederzeit ohne Angaben von Griinden widerrufen werden. Durch den
Widerruf Ihrer Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund Ihrer Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung nicht berihrt.

Der Widerruf zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Speicherung
von Cookies kann insbesondere durch Léschung der Cookies, welche in den Einstellungen
Ilhres Browsers durchgefiihrt werden kann, oder durch Widerruf in unserem Consent-
Manager erfolgen.

DATENUBERMITTLUNG IN EIN DRITTLAND
Allgemeines

Datenibermittlungen in ein Drittland sind nach der DSGVO zulassig, sofern es sich um ein
Drittland handelt, in dem ein angemessenes Datenschutzniveau vorliegt (sicheres Drittland).

Die EU-Kommission hat fiir einige Drittlander einen Angemessenheitsbeschluss erlassen, mit
dem eine angemessenes Datenschutzniveau bescheinigt wird. Eine entsprechende
Ubersicht  finden  Sie  unter  https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-

protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en

Dateniibermittlung in die USA
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10.

Fiir die Datentbermittlung in die USA wurde ein Abkommen (,Data Privacy Framework”)
zwischen der USA und der EU abgeschlossen. Auf Basis dieses Abkommens wurde von der
Kommission ein Angemessenheitsbeschluss erlassen (siehe Punkt 7.1.). Die
Datenibermittlung in die USA auf Basis des genannten Angemessenheitsbeschlusses ist
jedoch nur zulassig, sofern sich der Empfanger dem Data Privacy Framework angeschlossen
hat. Die Liste an Unternehmen, die sich dem Data Privacy Framework angeschlossen haben
ist unter https://www.dataprivacyframework.gov/list abrufbar.

DATENSPEICHERUNG

Sofern keine andere Speicherdauer Ihnen bekanntgegeben wird, verarbeiten, insbesondere
speichern, wir Ihre personenbezogenen Daten solange dies zur jeweiligen Zweckerreichung
(zB Vertragserfillung, Bearbeitung Ihrer Anfrage, etc) notwendig ist.

Wir werden lhre personenbezogenen Daten jedoch auch dann nicht I6schen, wenn wir zur
Aufbewahrung dieser Daten gesetzlich verpflichtet sind, etwa im Rahmen unternehmens-
oder steuerrechtlicher Bestimmungen. AuBerdem bewahren wir lhre personenbezogenen
Daten weiterhin auf, solange Sie Anspriiche gegen uns geltend machen kdénnen.
Diesbezliglich werden wir die personenbezogenen Daten von Ihnen weiter aufbewahren, die
zur Anspruchsabwehr notwendig sind. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen betragen gemaR
Osterreichischem ABGB grundsatzlich zwischen drei und dreiRig Jahre.

Die Dauer der Datenspeicherung hinsichtlich Cookies und andere Dienste, die auf der
Website eingesetzt werden, sind im Consent-Manager ersichtlich

VERTRAULICHKEIT

Samtliche Mitarbeiter von uns wurden der Verschwiegenheit, iber die ihnen im Rahmen
ihrer Tatigkeit anvertrauten oder bekannt gewordenen Informationen, auch Uber eine
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses hinaus, unterworfen.

DATENSICHERHEIT

Datensicherheit ist uns ein grofRes Anliegen. Wir haben alle erforderlichen technischen und
organisatorischen MaBnahmen gemaR Art 32 DSGVO getroffen, um die Sicherheit der
Datenverarbeitung zu gewahrleisten und die personenbezogenen Daten so zu verarbeiten,
dass sie vor Verlust, Zerstorung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung durch unbefugte
Personen geschitzt sind. Unsere IT-Infrastruktur entspricht den gangigen
Sicherheitsanforderungen und wird regelmaRig liberprift.

Unsere Website verwendet den Industriestandard SSL (Secure Sockets Layer) zur
Verschlisselung. Dadurch wird die Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten liber das
Internet gewihrleistet. Ob eine verschliisselte Ubertragung stattfindet, erkennen Sie an
dem geschlossenen Schlissel-/Schloss-Symbol in der Anzeige lhres Browsers.

Datenbanken oder Datensatze, die personenbezogene Daten enthalten, kénnen
versehentlich oder durch unrechtmaRiges Eindringen verletzt werden. Sobald wir von einer
Datenschutzverletzung erfahren, benachrichtigen wir alle betroffenen Personen, deren
personenbezogenen Daten moglicherweise kompromittiert wurden. Die Benachrichtigung
wird von einer Beschreibung der MaBnahmen begleitet, die ergriffen werden, um etwaige
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12,

Schaden infolge der Datenschutzverletzung zu beheben. Die Benachrichtigung erfolgt so
schnell wie méglich nach der Entdeckung des VerstoRRes.

INFORMATION AN KINDER

Unsere Website und Dienste richten sich nicht an Kinder unter 16 Jahren. Wenn wir
erfahren, dass wir persdnliche Daten eines Kindes unter 16 Jahren gesammelt haben,
werden wir angemessene Schritte unternehmen, um diese Daten so schnell wie moglich aus
unseren Dateien zu |6schen, es sei denn, wir sind gesetzlich verpflichtet, sie aufzubewahren.
Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie glauben, dass wir Informationen von oder tber ein Kind
unter 16 Jahren haben.

WAHRUNG DER BETROFFENENRECHTE / KONTAKT

Ihnen stehen grundsétzlich folgende Rechte zu:
e Auskunft gemaf Art 15 DSGVO

o Berichtigung gemaR Art 16 DSGVO

o Loschung gemal Art 17 DSGVO

o Einschrankung gemal Art 18 DSGVO

o Datenibertragbarkeit gemaR Art 20 DSGVO
e  Widerspruch gemafld Art 21 DSGVO

Erfolgt die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten aufgrund Ihrer Einwilligung, haben
Sie jederzeit das Recht, diese Einwilligung mit sofortiger Wirkung zu widerrufen. Die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten bis zum Widerruf, wird
durch den Widerruf nicht beriihrt.

Der Widerruf zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Speicherung
von Cookies kann insbesondere durch Léschung der Cookies, welche in den Einstellungen
Ihres Browsers durchgefiihrt werden kann, oder durch Widerruf der Einwilligung auf unserer
Website erfolgen.

Sollten Sie zu der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Fragen haben, einer
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten widersprechen, respektive eine erteilte
Einwilligung widerrufen wollen, sich in Ihren datenschutzrechtlich gewahrleisteten Rechten
verletzt fiihlen oder ein sonstiges lhnen zustehendes Recht wahrnehmen wollen, wenden
Sie sich bitte an uns.

Dariber hinaus steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehd6rde zu:

Osterreichische Datenschutzbehorde,
Barichgasse 40-42, 1030 Wien,
Mail: dsb@dsb.gv.at.
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Glltig seit 08.04.2026

Seite 10 | 10



